
Załącznik Nr 2  
Znak: DAiOT.331.15.2021

Projekt
UMOWA Nr …..................................

na świadczenie usług odbioru, transportu i przechowywania zwłok oraz usług pogrzebowych dla
Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Biłgoraju

zwana dalej „Umową”, zawarta w dniu …...................................................................
pomiędzy
Powiatem Biłgorajskim, ul. Kościuszki 94, 23-400 Biłgoraj  NIP 918-199-38-47 
w imieniu i na rzecz którego działa 
Dom  Pomocy  Społecznej  dla  Kombatantów  w  Biłgoraju,  ul.  Gen.  Komorowskiego  20,
reprezentowany przez …............................................................................................
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a firmą 
…...............................................................................................................................
reprezentowaną przez:
…..............................................................................................................................
zwaną dalej Wykonawcą
zwanymi łącznie w treści Umowy Stronami.

W  wyniku  postępowania  o  udzielenie  zmówienia  publicznego  o  wartości  szacunkowej
nieprzekraczającej 130 000 zł netto, Zamawiający wybrał jako najkorzystniejszą ofertę w zakresie
Świadczenie  usług  odbioru,  transportu  i  przechowywania  zwłok  oraz  usług  pogrzebowych  dla
Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Biłgoraju zamieszczoną w dokumentacji ofertowej
Wykonawcy. 
W następstwie tego wyboru zawarto umowę następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy

1.  Przedmiotem  umowy  jest  świadczeniu  usług  pogrzebowych  związanych  z  pochówkiem
mieszkańców Domu Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Biłgoraju, opisanych szczegółowo w
ofercie stanowiącej Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy.
2.  Usługi  realizowane  na  rzecz  Zamawiającego  w ramach  Umowy mają  spełniać  odpowiednie
wymagania Zamawiającego, a Wykonawca ma obowiązek posiadania i przedstawienia na każde
żądanie Zamawiającego wszelkich ważnych uprawnień wymaganych w tym zakresie przepisami
prawa.

§ 2
Warunki wykonania umowy

1.  Zamawiający  powierza,  a  Wykonawca  przyjmuje  do  realizacji  świadczenie  usługi
polegającej na: odbiorze, transporcie i przechowywaniu zwłok , a w szczególności:
a) zabranie zwłok z miejsca zgonu  z siedziby Zamawiającego w ciągu 1 godziny (60 minut)
od otrzymania zgłoszenia, przewiezienie  zwłok oraz zapewnienie przechowywania zwłok 
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w chłodni  na  terenie  Biłgoraja  (pod adresem  ………………………………)  do  dnia  odbioru
zwłok przez upoważnione osoby lub do dnia pochówku (usługa świadczona całodobowo 7 dni w
tygodniu),
b) zapewnienie worka foliowego w przypadkach wymagających takiego zabezpieczenia, zgodnie
z obowiązującymi przepisami sanitarnymi,
c)  potwierdzenie  odbioru  zwłok  na  karcie  skierowania  zwłok  do  chłodni  wystawionej  przez
Zamawiającego,
d) przyjęcie zwłok do chłodni,
e)  wydanie  zwłok  upoważnionemu przez  Zamawiającego lub  rodzinę  osoby zmarłej  zakładowi
pogrzebowemu, który sprawi pogrzeb na podstawie aktu zgonu z zastrzeżeniem, że przy wydaniu
zwłok  z  chłodni  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  uzyskania  potwierdzenia  tożsamości  osoby
zmarłej przez przedstawiciela  Zamawiającego lub inną upoważnioną osobę odbierającą zwłoki (np.
rodzinę),
f)  w przypadku gdy  pochowanie  zmarłego  deklaruje  rodzina  lub  inne  uprawnione  osoby
określone w ustawie o cmentarzach i chowaniu zmarłych usługa Wykonawcy ograniczy  się do
czynności wymienionych w pkt.1 ppkt a)-e) niniejszego paragrafu.
W tym przypadku osoby te dokonują również zapłaty za czynności wymienione powyżej,
przy czym cena nie może być wyższa niż cena przewidziana w ofercie.

2.  Zamawiający  powierza,  a  Wykonawca  przyjmuje  do  realizacji  świadczenie  usługi
polegającej na: realizacji usług pogrzebowych w pełnym zakresie rzeczowym, w przypadku
gdy pogrzeb sprawuje Dom Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Biłgoraju, polegających
na wykonaniu przez Wykonawcę następujących czynności :
a) zabranie zwłok z miejsca zgonu (z siedziby Zamawiającego lub ze szpitala) w ciągu 60 minut
(1 godziny) od otrzymania zgłoszenia, przewiezienie  zwłok oraz zapewnienie przechowywania
zwłok na terenie Biłgoraja (pod adresem ……………………………) w  okresie  od  chwili  ich
odbioru do dnia pochówku (usługa świadczona całodobowo 7 dni w tygodniu),
b) zapewnienie worka foliowego w przypadkach wymagających takiego zabezpieczenia, zgodnie
z obowiązującymi przepisami sanitarnymi,
c)  potwierdzenie  odbioru  zwłok  na  karcie  skierowania  zwłok  do  chłodni  wystawionej  przez
Zamawiającego (w przypadku odbioru zwłok z Domu Pomocy Społecznej dla  Kombatantów w
Biłgoraju,
d) przyjęcie zwłok do chłodni,
e) przed pochówkiem Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania potwierdzenia tożsamości osoby
zmarłej przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego,
f) mycie i kosmetyka zwłok,
g) zapewnienie kompletnej odzieży i obuwia dla zmarłego, ubranie zwłok i włożenie do trumny
bądź zapewnienie urny na spopielenie zwłok.
h) spopielenie zwłok
i) załatwienie formalności związanych z organizacją pogrzebu zgodnie z wyznaniem oraz wszelkich
formalności  i  opłat  z  zarządcą  cmentarza,  w  szczególności  ustalenie  daty,  godziny  i  miejsca
pochówku, wywieszenie na słupach ogłoszeniowych w Biłgoraju 3 klepsydr oraz dostarczenie 1 szt
do siedziby Zamawiającego,
j) zawiadomienie Zamawiającego o terminie pochówku co najmniej 24 godziny przed planowanym
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terminem pochówku,
k) zapewnienie trumny z drewna sosnowego z wystrojem zewnętrznym i wewnętrznym,
l) przygotowanie grobu ziemnego a w przypadku istniejącego grobowca - otwarcie grobowca,
m) transport trumny z ciałem zmarłego na miejsce ceremonii pogrzebowej i zapewnienie ceremonii
pogrzebowej  zgodnie  z  wyznaniem,  w  przypadku  mszy  w  kościele  lub  kaplicy  Wykonawca
zobowiązany jest do wystawienia zwłok zmarłego w kościele lub kaplicy na co najmniej 30 min.
przed rozpoczęciem mszy pogrzebowej,
n) transport trumny z ciałem zmarłego z miejsca ceremonii pogrzebowej na cmentarz, na miejsce
pochówku,
o) zapewnienie obsługi pogrzebu, wpuszczenie ciała do grobu, zasypanie lub zamknięcie grobowca,
p) zapewnienie nagrobka typu górka,
r) dostarczenie na miejsce pochówku: krzyża drewnianego i tabliczki identyfikacyjnej zawierającej
dane zmarłego – imię i nazwisko, datę urodzenia, datę zgonu,
s) dokonywanie w imieniu Zamawiającego (w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1
Umowy)  wszelkich  opłat  związanych  z  ceremonią  pogrzebową  zgodnie  z  wyznaniem  np.  w
kościele, cmentarzu, opłat za korzystanie z cmentarzy, opłat grabarskich i innych niezbędnych opłat
związanych z pogrzebem,
t)  wykonawca zobowiązany jest  do uwzględnienia wszelkich uwag i  wniosków upoważnionego
przedstawiciela Zamawiającego, dotyczących sposobu wykonania usługi,
u) wykonawca wykona usługę pogrzebową w terminie do 3 dni od daty otrzymania zlecenia od
zamawiającego, z wyjątkiem sytuacji niezależnych od siebie, o przyczynie należy poinformować
Zamawiającego,
w) do faktury za  sprawowanie  pogrzebu Wykonawca zobowiązany jest  dołączyć potwierdzenie
wniesienia wszelkich wymaganych opłat.
3. Zamawiający zastrzega, że wykonanie pełnej usługi pogrzebowej, opisanej w ust. 2 niniejszego
paragrafu, będzie miało miejsce tylko w niektórych przypadkach, tj. gdy organizacja pogrzebu na
koszt  Domu  Pomocy  Społecznej  dla  Kombatantów  w  Biłgoraju  będzie  konieczna,  o  czym
Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie (pocztą elektroniczna lub Faksem) najpóźniej na
drugi dzień roboczy od dnia odbioru zwłok. Wyłącznie pisemne zlecenie, o którym mowa w zdaniu
poprzedzającym, stanowi podstawę do wykonania przez Wykonawcę usługi pogrzebowej.
W pozostałych przypadkach realizowana będzie  wyłącznie usługa opisana w ust.  1  niniejszego
paragrafu, tj. usługa odbioru, transportu i przechowywania zwłok.
4. Wykonawca zobowiązany jest ponadto do:
a) zapewnienia całodobowo czynnego numeru telefonu Nr …………………………………………,
b) zapewnienia bieżącego funkcjonowania następujących form kontaktu, z których Zamawiający
będzie  korzystał  w  sprawach  realizacji   usług  zleconych  niniejszą  Umową:  e-mail
…………………………Nr faksu…………………………………
c) świadczenia usług przy użyciu pojazdu zapewniającego sanitarne i techniczne bezpieczeństwo
przewozu, zgodnie z obowiązującymi przepisami:
d)  realizacji  przedmiotu  Umowy  w  sposób  zgodny  z  obowiązującymi  przepisami  prawa,  w
szczególności:

 Ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych,

 Rozporządzenia  Ministra  Zdrowia  z  dnia  7 grudnia 2001 r.  w sprawie postępowania  ze
zwłokami i szczątkami ludzkimi,
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 Rozporządzenia  Zdrowia  z  dnia  23  marca  2011  r.  w  sprawie  sposobu przechowywania
zwłok i szczątków,

 Rozporządzenia  Ministra  Zdrowia  z  dnia  6  grudnia  2001  r.  w  sprawie  wykazu  chorób
zakaźnych, w przypadku których stwierdzenia zgonu wymaga szczególnego postępowania
ze zwłokami osób zmarłych na te choroby.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany  ilości poszczególnych rodzajów usług  stosownie
do potrzeb  Zamawiającego  stwierdzonych  w trakcie  okresu  obowiązywania  Umowy z  tym,  że
wysokość wynagrodzenia umownego brutto nie przekroczy wartości brutto określonej w § 3 ust. 1.
Wykonawcy  nie  przysługują  względem  Zamawiającego  jakiekolwiek  roszczenia   z  tytułu
niezrealizowania  pełnej  ilości  i  wartości  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  wymienionego
w § 1 pkt.1.
6. Osobami upoważnionymi do kontaktu w sprawach realizacji umowy są:
a) ze strony Zamawiającego : 
tel. …………………………………… e-mail ………………………………………..………..
b) ze strony Wykonawcy: 
tel. .…………………………………………… e-mail ………………………………………….
7.  Wykonawca  nie  może  bez  zgody  Zamawiającego  powierzyć  wykonania  usługi  pogrzebowej
innemu podmiotowi.

§ 3
Wynagrodzenie

1.  Na  podstawie  złożonej  oferty   stanowiącej  załącznik  Nr  1  do  Umowy  ustala  się
maksymalną 

wartość zamówienia  w zakresie usługi polegającej  na sprawieniu pogrzebu o której mowa w  §
2 ust. 2 w wysokości:
netto …………………………….. zł (słownie………………………………………………………),
brutto ……………………………. zł (słownie:…………...……………………………………...…).
2. Ceny jednostkowe usług, stanowiących przedmiot umowy, określone są w Ofercie Wykonawcy
(Załącznik  Nr  1  do  niniejszej  Umowy)  i  pozostaną  niezmienne  w  całym  okresie realizacji
przedmiotu Umowy.
3. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za każdą jednostkową, zrealizowaną usługę stanowiącą
Przedmiot Umowy.

4. Podane  ilości usług  w Formularzu ofertowym są wielkościami szacunkowymi i mogą
ulec  zmianie  –  zmniejszeniu -w  trakcie  trwania  umowy,  z  tym  ,  że  wartość  usług
wymienionych  w  Ofercie  Wykonawcy  (Załącznik  Nr  1  do  niniejszej  Umowy)  nie
przekroczy wartości umowy o której mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu.
5. Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego jakiekolwiek roszczenia z tytułu
niezrealizowania pełnej ilości usług wymienionych w Formularzu  ofertowym, który służył
do porównania ofert i w żadnym wypadku nie stanowi ze strony Zamawiającego

zobowiązania do realizacji podanej w nim ilości usług.
6.  Zamawiający  za   PRZEDMIOT  Umowy  względem  którego  nie  stwierdzono  wad,
zobowiązuje  się  zapłacić  Wykonawcy  wynagrodzenie  brutto  określone  na  podstawie
wystawionej do niniejszej umowy faktury VAT. Faktury VAT wystawiane będą wyłącznie na
usługi polegające na sprawieniu pogrzebu o którym mowa w  w § 2 ust. 2.
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7. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę powinna zawierać następujące dane nabywcy
i odbiorcy:

Nabywca: Powiat Biłgorajski
ul. Kościuszki 94
23-400 Biłgoraj
NIP 918-199-38-47

Odbiorca: Dom Pomocy Społecznej dla Kombatantów w Biłgoraju
ul. Gen. Bora Komorowskiego 20
23-400 Biłgoraj

8.  Faktura  winna  być  doręczona  na  adres   Odbiorcy  tj.  Dom  Pomocy  Społecznej  dla
Kombatantów w Biłgoraju, ul. Gen. Bora Komorowskiego 20, 23-400 Biłgoraj.
9.  Płatność za  realizację  każdorazowej   usługi  dokonywana będzie przelewem na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej przez
Wykonawcę faktury.
10. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia kwotą zapłaty rachunku bankowego
Zamawiającego.

§ 4
Czynności reklamacyjne

1. Zamawiający niezwłocznie zgłosi Wykonawcy nieprawidłowości, błędy i wady stwierdzone w
realizacji usług będących elementem przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie, tj w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania
zgłoszenia, o którym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, lub - jeśli Zamawiający wyznaczy inny
termin  -  w  terminie  wyznaczonym  przez  Zamawiającego,  na  koszt  własny  usunąć  zgłoszone
nieprawidłowości, wady i błędy.
3.  Jeżeli  Wykonawca nie  usunie  stwierdzonych nieprawidłowości,  błędów i  wad w terminie,  o
którym mowa w ust.2 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo – według własnego wyboru –
pomniejszyć  wynagrodzenie  Wykonawcy  stosownie  do  zmniejszonej  użyteczności  przedmiotu
Umowy, albo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczenia Wykonawcy
dodatkowego  terminu  i  obowiązku  zapłaty  Wykonawcy  wynagrodzenia  za  wadliwie  wykonaną
część Umowy lub odszkodowania, a ponadto naliczyć karę umowną.

§ 5
Kary umowne

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia kar umownych w przypadku:
a)  niezrealizowania  przez  Wykonawcę  zleconej  usługi  –  w  wysokości  50%  łącznej  wartości
wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust.1 Umowy za każdy przypadek,
b)  nienależytej  realizacji  usługi  przez  Wykonawcę  –  w  wysokości  50%  łącznej  wartości
wynagrodzenia  umownego  brutto,   określonego  w  §  3  ust.1  Umowy  za  każdy  przypadek;  za
nienależyte  wykonanie  usługi  uważa  się  nierozpoczęcie  sprawowania  pogrzebu  w  ustalonym
terminie,  niedostarczenie  krzyża,  tabliczki,  klepsydr,  niezachowanie  odpowiednich  warunków
sanitarnych,  niepowiadomienie  o  terminie  pochówku,  nieuwzględnienie  uwag  przedstawiciela
Zamawiającego dotyczących sposobu wykonania usługi,
c) opóźnienia w odbiorze zwłok w wysokości 0,5% łącznej wartości wynagrodzenia umownego
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brutto, określonego w § 3 ust.1 Umowy za każdą godzinę spóźnienia,
d)  opóźnienia  w  realizacji  usług  będących  przedmiotem  Umowy  w  stosunku  do  pozostałych
terminów określonych w niniejszej Umowie w wysokości 0,5% łącznej wartości wynagrodzenia
umownego brutto,  określonego w § 3 ust.1 Umowy  za każdy dzień spóźnienia (dotyczy terminów
określonych w dniach) oraz za każdą godzinę opóźnienia (dotyczy  terminów  określonych  w
godzinach),
e) wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub
wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie, w wysokości 10%
łącznej wartości wynagrodzenia umownego brutto,  określonego w § 3 ust.1 Umowy,
2. Zamawiający ma prawo do potracenia przysługującej mu wierzytelności z tytułu kar umownych
wskazanych w niniejszym paragrafie w ust.1 pkt a)- e), z każdą wierzytelnością Wykonawcy wobec
Zamawiającego,  w  tym  z  wierzytelnością  z  tytułu  wynagrodzenia,  bez  potrzeby  uprzedniego
wzywania  Wykonawcy  do  zapłaty.  Strony  ustalają,  że  w  takiej  sytuacji  wierzytelność
Zamawiającego z tytułu kary umownej będzie wymagalna z chwilą złożenia Wykonawcy przez
Zamawiającego oświadczenia o potrąceniu.
3.  Wykonawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  opóźnienie  w  realizacji  zamówienia,  jeżeli
opóźnienie było spowodowane działaniami siły wyższej, któremu Wykonawca nie mógł zapobiec
mimo dołożenia należytej staranności.
4.  Zapłata  kary  umownej  przez  Wykonawcę  nie  zwalnia  go  z  wykonania  obowiązku,  którego
niewykonanie skutkowało naliczeniem kary umownej.

§ 6
Umowne prawo wypowiedzenia i zmiany Umowy

1.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  wypowiedzenia  Umowy  bez  zachowania  terminów
wypowiedzenia  oraz  bez  żadnych  konsekwencji  finansowych dla  Zamawiającego  w przypadku
rażącego naruszenia postanowień Umowy przez Wykonawcę.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający
może odstąpić od umowy  w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości  o tych okolicznościach.
3. Niniejsza umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1-miesięcznego
okresu wypowiedzenia.
4.  Niedopuszczalne  są  zmiany istotnych postanowień podpisanej  Umowy w stosunku do treści
oferty  na  podstawie  której  dokonano  wyboru  Wykonawcy,  za  wyjątkiem  przypadków
przewidzianych poniżej:
a) gdy podczas realizacji umowy wystąpią nieprzewidywalne zdarzenia lub okoliczności jak klęski
żywiołowe, strajki, zamieszki, konflikty zbrojne, które uniemożliwiają zrealizowanie przedmiotu
zamówienia w sposób, w zakresie i w terminie przewidzianym w ofercie,
b) gdy zmiany są konieczne ze względu na zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa
w szczególności zaistnienia zmian w wysokości stawek podatku VAT.

§ 7
Termin wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od  ….............. do ….................................. r.   
2. Umowa wygasa wskutek upływu terminu na jaki została zawarta o którym mowa w ust. 1 lub
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wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA wskazanej w § 3,
w zależności od tego, które z tych zdarzeń wystąpi wcześniej.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikłe z realizacji umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony
oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA
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